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1.- La plataforma Aulaweb.

La plataforma Aulaweb estd basada en la solucién Adobe Connect y
con ella podemos programar la realizacién online de clases,
conferencias, reuniones de trabajo y tutorias a través de Internet.

La plataforma permite compartir documentos, presentaciones vy
diverso material multimedia.

Esta herramienta es muy facil de usar pero requiere de unas

comprobaciones previas para asegurar el éxito de la conexién.

2.- Comprobaciones iniciales.

Para conectarnos a la plataforma es recomendable hacerlo con el
navegador Internet Explorer.

En la siguiente URL dispones de un test que te indicard si tu equipo
cuenta con la configuracién correcta para establecer la conexién:

http://aulaweb.usj.es/common/help/es/support/meeting_test.htm

ADOBE CONNECT"

Adobe® Connect™

Prueba de conexion v 1. 5u version de Flash Player es compatible.
Su versidn de Flash Flay s C tible.
Resultados de la prueba G version a= H= Syeres compstbis
‘fa esta preparade para conectarse 2 ~ 2: Prueba de conexién de Adobe Connect
su reunién de Adobe Connect. Conectado.

- Prueba de velocidad de conexién
Su conexidn tizne velocidad LAN.

4. Prueba de Adobe Connect Add-in
Instalado.

Enviar result J l Probar de nuevo J

El test comprueba 4 elementos:
e Sidisponemos de la versién de Flash Player correcta.
e Sialcanza nuestro servidor con éxito.
e Sila velocidad de la conexidn a Internet es 6ptima.
e Si se tiene instalado el componente especifico de Adobe Add-in.

Si es la primera vez te conectas a la plataforma seguramente
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este Ultimo elemento no lo tendrés instalado, por lo tanto tienes
qgue instalartelo, haciendo click sobre el botén “InstallAddin”.

3.- Acceso a una sesion.

Para acceder a una sesién teniendo cualquiera de los roles asignados
por el anfitrién deberas tener el link de acceso a la misma. Este te lo
habran enviado por correo electrénico, bien automaticamente por el
sistema en el momento de crear la reunidn si eres usuario registrado,
bien posteriormente por el anfitrién si eres invitado.

El link de acceso tendra este formato:

http://aulaweb.usj.es/nombresesion

ADOBE’ CONNECT"

Jornadas Online Periodismo Digital

¢ Entrar come invitade un " vers "da d VQ
& Entre con su nombre de inicio de sesion y contrasefia S A N J o RG E Ar

Iniciar sesion|| GRUPO SANVALERO
Contraseﬁa‘

£0lvidé su contrasefia?

T Meeting Room

Si eres usuario registrado, deberds introducir la direccion de correo
electrénico que facilitaste al anfitrion para participar en la sesién e
introducir la contrasefla que te habran enviado en el correo
electrénico confirmando el registro en la reunion.

Si eres invitado, cuando elijas este modo de acceso te pedira que
introduzcas tu nombre para que puedas ser identificado durante la
sesion.

Lo primero que debes hacer una vez hayas entrado en Aulaweb es
dirigirte a la Barra de Herramientas, seleccionar el menu Reunién y

hacer clic en Asistente para configuracion de audio para asegurarte
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de la calidad del mismo. Dicha opcién te permitira examinar el
volumen de tus auriculares y micréfono. Sélo tienes que seguir el
asistente.

tua| Jornadas Online Pericdismo Digital - Adobe Connect

Bienvenido

El Asistente para audio de Adobe Connect le ayudara a configurar y ajustar los
dispositivos de audio para utilizarlos con Adobe Connect.

Haga clic en Siguiente para continuar. Si, en algtin momento, el audio no funciona
de |z forma esperada, haga clic en Ayuda para obtener consejos sobre como
solucionar problemas.

Si vas a participar como ponente en la sesién o como asistente que
va a tener habilitado el audio, debes utilizar un micréfono y unos
auriculares (o un dispositivo que aune las dos cosas), evitando el uso
de los altavoces y el micré6fono que incorpore el ordenador.

Si ademas es necesaria la transmisién de video se requerirdn una

camara web.

4.- Areas de trabajo. Pods.
La pantalla principal que puede visualizar un usuario de la plataforma
Aulaweb consta de diversas areas o pods que el anfitrién de la sesidn
puede o no habilitar dependiendo del rol del usuario.
Las principales areas son:

e la barra de herramientas.

e el drea compartida.
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e los pods para habilitar el audio y la camara. Video.
e |a lista de asistentes.
e el chat.

4.1.- La barra de herramientas.

La barra de herramientas estd ubicada en la parte superior de la
interfaz y contiene dos mends: Reunion y Ayuda. Ademas, en el
extremo derecho, veras una marca de color verde que indica el

estado de la reunidn (sitda el ratén encima de la marca).

iis Jomadas Online Periodismo Digital - Adobe Connect =HIon X

TV Reunion - 8-

Si junto a la marca de color verde aparece un circulo rojo es que la
sesion se esta grabando.

El mend de Ayuda sirve para especificar el tipo de conexién a Internet
y da acceso a informacién util para configurar adecuadamente el

cliente desde el que se quiere establece la conexidn a la sesién.

4.2.- El area compartida.
Aqui se visualizan los contenidos que el presentador o anfitrion de la
reunion utilizaran para la realizacion de la sesion.
Se puede compartir:
e la pantalla.
e |a pizarra.
e archivos del tipo: jpg, png, swf, ppt, pptx, pdf, flv, mp3, mp4 o
f4v.
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Reunion

Compartir

4.3.- Los pods para habilitar el audio y la camara. Video.

En el drea de Video se visualizara la imagen del presentador o
anfitriéon de la sesién. El anfitrion puede permitir a los usuarios emitir
su sefal de audio y/o video en la reunidén si es necesario (tutorias,
reuniones de trabajo ...).

Si se habilita el audio, junto al nombre del participante en la lista de
asistentes aparecerd un micréfono.

Asistentes (2)

([
1

* Anfitriones (1)

\f&l José A. Barrio

¢ Presentadores (0)

w Participantes (1)

a chuse @

4.4.- Lista de asistentes.
Aqui aparecen todos los asistentes conectados a la sesién,
representados por iconos que informan del rol de cada uno en la

reunion.
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Existen tres tipos se roles:

e anfitrion: quien crea la reunion, invita a los asistentes y muestra
los contenidos de la misma. Esta identificado con un simbolo
amarillo y un micréfono.

e presentador: aguel que también puede exponer el contenido de
la reunion. Aparece representado por un simbolo amarillo y una
pizarra de fondo.

e participante: podra participar, ver y escuchar una reunion. El

participante usuario esta representado por un simbolo azul.

Si algln usuario abandona momentaneamente la reunién el simbolo

aparecera de color gris.

4.5. Chat.
Permite enviar mensajes de texto a los participantes de la reunién. Si
incluyes URLs, tu Chat creara automaticamente los vinculos para que
el acceso a los contenidos sea facil.
El area designada para el Chat esta dividida en tres partes:
e Area de lectura.
e Area de escritura.
e Enviar: permite escoger el usuario con el que deseas
comunicarte (chatear). Puedes difundir un mensaje a todos los
asistentes de la reunidn o puedes restringirlo a personas

concretas.
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Chat (Todos)

5.- Resolucion de problemas.

5.1- Problemas de inicio de sesidn en reuniones.

Si tienes problemas de acceso a una reunidén, evento o seminario,
ponte en contacto con el organizador del evento para obtener ayuda.
Por razones de seqguridad y privacidad, Adobe no puede ayudar a los
clientes a obtener acceso a reuniones, eventos o seminarios privados.
Unicamente el organizador de la reunién o el administrador de la
cuenta de conferencia Web puede registrar usuarios y conceder
acceso a las reuniones de Adobe Connect.

5.2.- Primeras comprobaciones rapidas.
Comprueba los elementos siguientes para facilitar la solucion de
problemas de acceso a reuniones.

e ;Tienes conexion a Internet?

e Deshabilita el software de bloqueo de ventanas emergentes.

e Borra la memoria caché del navegador.

e |ntenta conectar desde otro equipo.

e Verifica que la URL es la correcta.

e Verifica los datos de registro al evento.

e Intenta acceder como invitado, si existe la opcidn.

e Verifica la contrasena dada de alta en el sistema.
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Opcicnes de Internet @I&J

Conexiones | Programas I Opdones avanzadas

General | Seguridad | Privacidad | Contenido
Configuracion

g Para establecer un nivel de privaddad estandar en vez

& de personalizado, haga dic en el botdn Predeterminada.

Personalizar

- Configuracién avanzada o importada

[ Sitios ][ Importar ” Avanzada ][Predei_:erminada

Blogueador de elementos emergentes

' Impide gue aparezcan la mayoria de las Configuracidn
ventanas emergentes.

[] Activar el blogueader de elementos emergentes

InPrivate

-

[ Mo recopilar datos para uso de Filtrado InPrivate

Deshabilitar barras de herramientas y extensiones cuando se
inicie la exploracion de InPrivate

[ Aceptar H Cancelar Aplicar

5.3.- He olvidado mi contrasena.
Haz clic en el vinculo "Olvidd su contraseria" de la pagina de inicio de
sesion para restablecer la contrasefia. Ten en cuenta que las

contrasefias distinguen entre mayusculas y minusculas.
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ADOBE" CONNECT"

Jornadas Online Periodismo Digital

El nombre del invitado no puede estar vacio. Vuelva a intentarlo.
(— Entrar como invitado

(« Entre con su nombre de inicio de sesion v contrasefa

Iniciar sesic’m|

Cuntraseﬁa|

L0lvidé su contrasefia?

Entrar en la sala

5.4.- No tengo contrasena para entrar en una reunion.

Ponte en contacto con el anfitrion de la sesién. El inicio de sesiéon de
invitados también es una opcién en las reuniones, pero debe estar
aprobado por el anfitrién de la reunién. En las reuniones privadas, el
anfitrion o moderador debe aprobar las peticiones de inicio de sesién
de invitados, lo que puede tardar unos minutos.

Si se le solicita ingresar un cédigo de sala es porque el organizador de
la reunién habilitdé la proteccién por contrasefia en la sala de la
reunién. Solicite el cédigo de la sala de reuniones al organizador de la
reunion para acceder a la misma.

En eventos de reuniones o seminarios, péngase en contacto con el
organizador de la reunién para registrarse o recibir una cuenta de
inicio de sesién. Los eventos o seminarios que requieren registro
personal utilizan un vinculo independiente para registrar a las

personas en el momento del evento. Consulte con el organizador de
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la reunién el modo de obtener el vinculo de registro personal si no lo

tiene.

5.5.- Mi contrasena no funciona.
Utiliza el vinculo "Olvidé su contrasefia" para establecer una
contrasefia nueva. Si esto no funciona, péngase en contacto con el

anfitriéon para que verifique el acceso a la misma.

5.6.- He iniciado una sesién y no ocurre nada.

Cuando se inicia sesidon como invitado, es necesario obtener
aprobacién. El anfitrion recibe un mensaje de aprobaciéon. Si se
rechaza la peticién, no podra entrar en la reunién y se mostrara un
mensaje que indica que la peticién se ha rechazado. Si debe tener
acceso, pongase en contacto con el presentador u organizador de la

reunion.

5.7.- En mi empresa se utiliza un servidor proxy para
controlar el acceso a Internet.

La presencia de un servidor proxy interpuesto puede afectar al acceso
a Adobe Connect. Intente lo siguiente:

e En Internet Explorer, seleccione Herramientas > Opciones de
Internet > ficha Opciones avanzadas.

e Habilite la opcion Usar HTTP 1.1 en conexiones proxy y haga
clic en Aceptar.

e Cierre todas las ventanas del explorador y vuelva a abrirlas

antes de volver a intentar conectar con la reunion.
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Opciones de Internet M

General | Seguridad | Privacidad I Contenido |
Conexiones | Programas | Opdiones avanzadas
Configuracion

@ |
[7] Expandir siempre el texto ALT para las imagenes
[] Habilitar la exploracién mediante el simbolo de interu:alan:ic’:||
[] Mover el simbolo de intercalacién del sistema con cambios
[] Restablecer el nivel de zoom para las nuevas ventanas y |
[] Restablecer el tamafio de texto a mediano para las nueva
Restablecer el tamafio del texto a mediano al hacer zoom®
;3 Buscar desde la barra de direcciones
@ Mostrar los resultados en la ventana prindpal
(7)Mo enviar direcdones desconoddas al proveedor de blsqu
|| Configuracon de HTTP 1.1
IUsar HTTP 1.1
Usar HTTP 1.1 a través de conexiones proxy

[ Examinar B
1| 1] [ b

-~

* Se gplicara cuando se reinicie Internet Explorer

[ Restaurar configuracidn avanzada ]

Restablecer configuracidn de Internet Explorer
Restablece la configuracidn de Internet Explorer a
su estado predeterminado. Restablecer...

|se esta opcidn sdlo si el explorador esta en un estado inutilizable,

[ Aceptar ][ Cancelar Aplicar

Skokokokokokokokkkkkkkkkkkk ks kxksk sk sk sk sk sk k
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